
Prime
5S-Sécurité

Audit
Prime

Jours perdus
suite Accident

Prime Absentéisme Prime
Taux de 

réclamation 
Clients

Prime

OTIF
Spares AGI

(Ext Cust + SPC + 
NSC's)

Prime
Satisfaction

Clients
NPS

80 € > 165 Pts 80 € <5 jours 80 € <2% 150 € < 0,15% 80 € > ou = 97% 80 € > 65

60 € > 160 Pts 70 € < 15 Jours 70 € <2,5% 140 € < 0,16% 70 € > ou = 96,5% 65 € > 57

40 € > 155 Pts 60 € < 25 Jours 60 € <3% 125 € < 0,17% 50 € > ou = 96% 40 € > 52

20 € > 150 Pts 50 € < 30 Jours 40 € <4% 100 € < 0,18% 25 € > ou = 95% 20 € > 45

75 € < 0,19%

50 € < 0,20%

juiilet 26 168 Pts 0 5,49% 0,340% 95,77% 63,04

Aout 26 168 Pts 0 6,00% 0,200% 97,66% 65,12

sept-26 172 Pts 0 4,53% 0,170% 95,83% 75,51

oct-26

nov-26

déc-26

S2 80 € 169,3 Pts 80 € 0 0 € 5,34% 0 € 0,237% 50 € 96,42% 80 € 67,89 290 €
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